Es wird wohl kaum einen Marktteilnehmer ge-
ben, der von der derzeit so angespannten wieg
spannenden Lage in der Apothekenlandschaft
Uberrascht worden ist: Von den Folgen der
Gesundheitsreform bis zum Markteintritt der
Versand- und Discount-Apotheken reichen die
guten Grinde, sich als Apothekenbetreiber
Gedanken dber die eigene Rolle im Gesund-
heitsmarkt von morgen zu machen. Und auch
Grund genug fir OTC TOOLS, bei Apotheken-
betreibem mit hdchst unterschiedlichen Kon-
zepten nachzufragen: Nach den dkonomisch
relevanten Folgen des Umbruchs wie nach den
unternehmerischen Konsequenzen, die daraus
flir den immer harter und anspruchsvoller wer-
denden Kampf um Kunden gezogen werden.

DIE FRAGEN

KB wie stark sind Ihre Apotheke und deren Rentabilitst van
den Strukturverdnderungen des Gesundheitsmarkies im Zuge
der Gesundheitsreform betroffen?

H welche Konsequenzen ziehen Sie mit lhrer Apotheke aus
dem Auftreten von Discount-Konzepten wie DocMorrs oder
easyApotheke?

E] Wo sehen Sie die Zukunft Ihrer Apotheke: In der klassi-
schen Offizin mit hohem Verordnungsanteil oder in der Profi-
lierung als Gesundheitscenter™ mit starker Gewichiung des
OTC-Bereichs und anderer Gesund heitsprodukte und -dienst-
leistungen?

Welche Matinahmen zur Kundengewinnung und -Bindung
setzen Sie In Ihrer Apotheke aus elgener Initiative ein? Oder
vertraven Sie Dberwlegend auf MarketingmaBnahmen und
Aktionsangebote von Pharmaindustrie oder Kooperationen?

Apotheker
5t. Vitus Apotheke,
Gilching
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B Meine drei ."l.p:-'rh-:'-k-:‘-u und deren Rentzhilicir sind netiadich

van jeder Gesundheirsrefarm betroffen. 132 es sich jedach struk

turell um drei vollkommen uncerschied liche ."'.|:-|'-r|'u.-k|.-|'| handelr,
sind war von "."n.-l'.'ind-.-rl:ll':!_l.-rn im Bereich der GEY diesmal niche

ganz sostark berroffen wie beispielsweise Apotheken mir einem
|J|'u.'rpn'||mrr||'|n.'|| hohen GEY- Antel.

B s Aufereten von Discount I"'u.:-ll.rn.'pn.'n wie DacMorris
oder u.'.l.}'n'l.pul: heken heabachren und h-:*-"el-:'-ln.'n wir mit der not
w..-n::hg..'n Aufmerksambkert urd dem gn.'hnn.'m.'n Interesse soom
rensiv als |'|1-:|g|h'|'|. Whr versuc hen, die Vore und Bachieile dieser
Hnn:-'.-:'-pT-:'- i erfassen und lassen alle € i-.-:-.irhl::-.|:-|:||'|kn.- der L)is

i

Enreicklung zum Gesund heitscenter” einher. Husicelichs
."L'hw:l'pu nkre werden |'u.'|::|'||-:'-|:-1.-.'-:'-|:--:~ als 5S¢ hv.'-.=r|:-|:|nkr Apar heke
geserzr: Moardiense ."'.|:-|'-r|'|uk|.-, Venenfacheenter, Alcionsmig lied
bet L Leichter leben in Deurschland™ (LI, Barmer Hausapo
theke e, Kosmetik -"n|'n'|r|'u.'h.|.'. lch denke, dass 'I:a.:-||_r|-:'-||-.|-:'- bakeo
ren fiir die Zukunfr von Bedeurung sein werden: Standart, fun
dierte p|u rmazreutische I!u.'rJnl.ug, Preisa krivichr, kein daverhafres
I:'l'\-.=|l.|.‘||.|n'||:-i ng, eNgagierms Mirarbeiver bzw. Filia ||q.=|r|:||'|!_l|q.=n._-.|||.'
wissen worum es = auch ibergeordner - gehe, Chualititsmanage
mentsystem. [hie cinzelne ."'.J'h:-TII-:"'k-:"' wird es allerdings immer
schwerer haben, alle A ||'|:-.:-r|:||.'r1|.||g|.'n alleine erfilllen zu kdnnen
bew. 7o mitssen. [xher arbeiren war daran, in MNetzwerk von
ﬁ.pu:h-\rk-&n aufzubauen, die bestimmie Bereiche aurscurcen.
[erzeir sind wir 19 Apotheken, die organisch weiter wachsen

count-Konzepte in die Weiterentwicklung unserer Konzepte
miit eanfliefen. Mie meinen hauptverantworthichen Mitarbeitern
fasdet ein regelmifiger Austausch statt. Wir wollen uns Chptia-
nen fiir die Fubkwantt in jedem Fall affen halten und wollen den
Wandel akev begletten.

Bl Da sich meine Apatheken strukturell voneinander unter-
schieiden, soll sich jede einzelne Apotheke ein eigenstindiges
Profil erarhetten. [heses sollte — das har die Ecfihrung gexeigt —
auf den jeweiligen Standort zugeschnitten sein. Eine nach auflen
hin dargestellte Vereinhesilichung des Erschemungshildes unse-
rer Apatheken wollen wir momentan nicht umsetzen. Die stir-
kere Gewchtung des OTC-Bereichs, aber auch der Frerwahl
gewinnt namirlich sunehmend an Bedeurung. Dazu bendrgen
wir jedoch bestimmte Grafen. Damit geht automarsch eine

wallen lch sehe unsere Zukunft noch immer in der Inhaber

:_gn.'r-ﬁhrr-r-n ."'.|:-|'-r|'|uk|.-, durchaus aber auch mir Filialen

B Wir vertraven teilweise hej der H1|.||-.|-:'-||:_g|.".-.'|||||1|.||:_g auf Mar
ketingmalinabmen wd Alria n:-..'.l'u!_l.q.-l'.-.n:-.* von Pharmaindustrie
qder Kq.:-.:p-rr.'.rium.*n. [T wirhl:l!_l.:-.n.- jedach st derzeir immer
noch die Murd-zu- Murd-Propagamds unserer Patienten. Hierzu
sollcen alle Mirarbeirer im Handverkauf wachsam und aufmerk
sam sein, um erfassen zu kinnen, was sich unsere Patienten von
uns winschen. [he heste H.Ill'ul.l:l'l!_l'l\."'“' I, ;h!_l|-.-:-.|.-|'u.-n VT
Standort, sind meine Mitarbeiter, ahne die ich unseren Encaick
lungsaeg niche gehen kinnee. Alle drei [ahre wird zudem cine
:_gr-.:-'bl ;n!_lph.-!_l‘:-.* Meinungsumfrage unter unseren Parienten in
allen Apotheken durchgefishrr.



